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Présentation de l’établissement ERP (établissement recevant du pu-
blic)  

 Nom : Médiathèque Paul Éluard de Vierzon 
 Type : S 

 Catégorie : 4 
 Adresse : 10 rue du Général de Gaulle – 18 100 Vierzon 

 Site internet : https://www.mediatheque-vierzon.fr/ 
 Contact : 02 48 75 48 48 (standard) ou mediatheque@ville-vierzon.fr 
 

 

Prestations proposées par l’établissement 

 Utilisation du lieu et de ses ressources sur place :   Possibilité de s’installer pour lire, 

consulter des documents, consulter internet, travailler, jouer : jeux vidéo, jeux de société, 

piano … 

 Emprunt de documents et consultation depuis chez soi : Possibilité d’emprunter des 

documents pour un mois ou plus, possibilité d’utiliser, sur place ou depuis chez soi, le site 

d‘autoformation Skilleos - vidéos d’apprentissage – et de lire des livres en ligne sur le site 

de la médiathèque. 

 Actions culturelles : Possibilité d’assister à des ateliers, rencontres, conférences et 

autres événements. 

  

Informations sur l’accessibilité 

 En 2022, la médiathèque a été entièrement rénovée et mise aux normes. Voir l’an-

nexe 4 : Attestation de vérification de l’accessibilité aux personnes handicapées. 

 Le bâtiment et ses alentours  

Stationnement devant le bâtiment : 
Il y a devant la médiathèque un parking de 110 places, dont 2 réservées aux personnes en 
situation de handicap. 

 

https://www.mediatheque-vierzon.fr/
mailto:mediatheque@ville-vierzon.fr
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Entrée dans le bâtiment : 
Elle comprend un sas et des portes coulissantes automatiques. 
 
Accès à l’étage 
La médiathèque comprend un rez-de-chaussée et un étage. Pour accéder à l’étage, l’on peut 
utiliser soit l’escalier soit l’élévateur. 
 -L’escalier est signalé au sol par des bandes podotactiles. Il comporte un contraste 

de couleurs aux première et dernière marches, de manière à ce que ces marches soient 
repérables aussi bien à la montée qu’à la descente. 
 -L’élévateur se commande depuis l’intérieur ou l’extérieur. Le bouton situé à l’intérieur 

doit être maintenu appuyé pendant toute la durée de la montée ou de la descente. 
 
Sanitaires  
Il y en a au rez-de-chaussée et à l’étage, et ils sont aux normes Personnes Mobilité Réduite 
(barres de relevage, poignées de tirage…). 

 
Couleurs et mobilier 
 Les espaces présentent des couleurs contrastées : sol gris, mobilier blanc, murs 

jaunes, bleus… La signalétique se veut efficace et visible de loin : taille importante, blanc 
sur fond noir, noir sur fond jaune… Toutes les vitres intérieures sont équipées de vitrophanies. 
 Les personnes à mobilité réduites disposent d’un mobilier adapté : en espace adultes 

une table dont l’on peut monter ou descendre le plateau, au bureau inscription une place 
où s’installer pour remplir la fiche d’inscription. 
 Les rayonnages où sont disposés les documents (livres, albums, DVD etc.) ont été 

pensés pour être accessibles : ils ne sont ni trop hauts ni trop près du sol. 
  

 Les collections et matériels adaptés aux personnes en situations de han-
dicap  

 La médiathèque propose des documents et dispositifs adaptés aux personnes en si-

tuation de handicap. Elle a notamment établi un partenariat avec l’association Valentin Haüy. 

Cette association, qui se donne pour vocation d’aider les aveugles et les malvoyants à mieux 

se socialiser et de leur apporter les moyens de mener une vie plus « aisée », est reconnue 

d’utilité publique. 

 Les bibliothécaires ont réalisé un document intitulé « Accessibilité » et recensant l’en-

semble des collections et matériels qu’elle met à disposition des personnes en situation de 

handicap. 

  

Voir annexe 1 : document « Accessibilité été 2023 »   
  

 Synthèse en FALC  (Facile à lire et à comprendre) 

Voir annexe 2 : fiche synthèse 
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Sensibilisation du personnel à l’accueil de personnes en situation de 
handicap  

 Le personnel a été sensibilisé à l’accueil des personnes en situation de handicap. 

 
Voir annexe 3 : document « Bien accueillir les personnes handicapées » 

 

Pièce administrative 

Voir annexe 4 : Attestation de vérification de l’accessibilité aux personnes handicapées 
(attestation prévue par l’article L111-7-4 après achèvement de travaux). 

 
 

 
 



LA MÉDIATHÈQUE DE VIERZON

ACCESSIBILITÉ
Les documents, les services, les dispositifs

ÉTÉ 2023

www.mediatheque-vierzon.fr
tél : 02 48 75 48 48
mediatheque@ville-vierzon.fr

http://www.mediatheque-vierzon.fr/


un piano

LA MÉDIATHÈQUE C'EST :

Un endroit où
l'on peut entrer

librement et
consulter des

tonnes de
documents !

Une carte gratuite
pour emprunter tous

les documents !

C'est aussi une salle
numérique avec accès à

internet ! 
Des conférences, des

expositions...

DES filmsDES LIVRES

DES BDDES MANGAS

des livres audios

Des jeux-vidéos

...

Des jeux de

société



LES DOCUMENTS ET OBJETS ADAPTÉS 
AUX PERSONNES HANDICAPÉES.
SUR PLACE ET/OU POUR L’EMPRUNT
Des l iv res  en gros caractères
Des f i lms en audiodescr ipt ion
Des f i lms accessib les  aux personnes
malentendantes
Des l iv res  en bra i l le
Des l iv res  audios
Des jeux  de société  pour  tout  le  monde
Les l iv res  audios au format  Daisy
Mode Confort  +
Des loupes à  main  éc la i rantes
Un mobi l ier  adapté
Un é lévateur
Une borne d 'écoute  de CD :  musique et
l iv res  audios



LES LIVRES EN GROS CARACTÈRES
Ces l iv res  sont  p lus  fac i les  à  l i re  pour  les

personnes ayant  des t roubles  de la  v is ion.  
La  Médiathèque d ispose d ’une col lect ion de p lus

de 1000 l iv res  en gros caractères.  La  p lupart
sont  des romans – l i t térature  contemporaine ,

romans fantast iques ,  romans pol ic iers ,
c lassiques… Certa ins  sont  des documentai res.

DES LIVRES EN BRAILLE 
L’espace jeunesse met  à  votre  d isposi t ion
des a lbums en bra i l le  pour  les  enfants.



Ces DVD proposent ,  dans leur  menu,  la  possib i l i té
d ’act iver  l ’ «  audiodescr ipt ion »  c ’est -à -d i re  la

d i f fus ion d ’un enregist rement  sonore  avec une voix
de comédien décr ivant  ce  qu ’ i l  se  passe sur  l ’ image.  

Cette  audiodescr ipt ion permet  à  une personne
malvoyante  de suivre  l ’ in t r igue du f i lm.  

La  médiathèque met  à  d isposi t ion  p lus  de 
300 f i lms en audiodescr ipt ion.  

DES FILMS EN AUDIODESCRIPTION

Vous n'allez pas me
croire mais Dark
Vador vient de

retirer son casque !
Exceptionnel !



DES FILMS ACCESSIBLES AUX
PERSONNES MALENTENDANTES

De nombreux DVD disposent  de  sous- t i t res
français .  Pour  les  personnes malentendantes ,

act iver  ces sous- t i t res  permet  de prendre
connaissance des d ia logues du f i lm.  I l  est  à

noter  que ces sous- t i t res  f rançais  ne  concernent
pas seulement  les  f i lms en langue ét rangère  :

des DVD de f i lms en langue f rançaise  proposent
également  le  sous- t i t rage f rançais .



DES LIVRES AUDIOS
La Médiathèque propose envi ron 600 l iv res

audios en Espace Adul tes.  I l  s ’ag i t
d ’enregist rements  de comédiens l isant  des

textes ,  ou  de textes  t ranscr i ts  au moyen
d’une voix  de  synthèse.  La  p lupart  de  ces
l iv res  audios sont  des romans :  l i t térature
contemporaine ,  romans pol ic iers ,  romans

fantast iques ,  c lassiques… La Médiathèque
met  par  a i l leurs  à  d isposi t ion  du publ ic

p lus  de 130 l iv res  audios supplémentai res
en Espace Jeunesse.  

Parmi  les  l iv res  audios
proposés par  la

Médiathèque,  cer ta ins
sont  part icu l ièrement

adaptés aux personnes
malvoyantes.  

" Faut-il rejeter toutes les
probabilités car elles ne

sont pas des certitudes ? "



DES JEUX DE SOCIÉTÉ POUR
TOUT LE MONDE

 
 

La  médiathèque propose un fond jeux  de
société  accessib le  à  tous.

 
A ins i  vous ret rouverez  des jeux  autour  de
la  langue des s ignes ,  avec des indicat ions
agrandies  pour  les  malvoyants  ou encore

cet  Uno en bra i l le .



LES LIVRES AUDIOS 
AU FORMAT DAISY

Ces l iv res  audios Daisy  sont  lus  sur  un lecteur
Victor  St ratus ,  appare i l  que vous pouvez également

emprunter  à  la  Médiathèque pour  1  mois  ou p lus.
Quand l ’on  écoute  un l iv re  audio  Daisy  sur  un

lecteur  V ictor  St ratus ,  l ’on  peut  modif ier  la  vo ix
enregist rée  (ou la  vo ix  de  synthèse) ,  modif ier  la

v i tesse de lecture ,  ou  encore  ret rouver  exactement
l ’endroi t  du  l iv re  audio  où l ’on  s ’éta i t  précédemment

arrêté.

Les lecteurs  Victor  St ratus
sont  empruntables  par  tous
à l ' inverse des l iv res  audio
Daisy  qui  restent  réservés
aux personnes à  handicap

visuel  (dont  ce l les  «  dys  ») ,
sur  présentat ion d ’un
just i f icat i f  ou  d ’une

attestat ion sur  l ’honneur .

Ces l iv res  audios nous sont  fourn is  par  l 'associat ion Valent in  Haüy ,  notre  partenai re .



L 'accessib i l i té  c 'est  aussi  en  l igne :
 

Le  s i te  de  la  médiathèque de Vierzon
propose le  mode Confort  + .

 
Pour  l 'act iver  i l  suff i t  de  c l iquer  sur

l ' icône adjacente  au drapeau.
 

Chois issez la  pol ice  d 'écr i ture  qui  vous
convient ,  a justez  le  contraste  de

couleur  pour  avoi r  le  s i te  qui  vous
correspond.

MODE CONFORT +



DES LOUPES À MAINS
ÉCLAIRANTES

L’expression «  y  vo i r  p lus  c la i r  »  n ’aura
jamais  eu autant  de  sens qu ’avec ces loupes

écla i rantes.  Au r isque de vous surprendre ,
e l les  grossissent  et  éc la i rent  le  texte.

E l les  sont  empruntables  sans condi t ion.



UN MOBILIER ADAPTÉ

UN ÉLÉVATEUR

Une table  a justable  pouvant  êt re  ut i l isée
aisément  par  des personnes à  mobi l i té

rédui te .

l I  permet  l ’accès à  l ’é tage de la  Médiathèque
pour  les  personnes qui  ne  peuvent  emprunter

les  marches.



UNE BORNE D’ÉCOUTE DE
CD : MUSIQUE ET LIVRES
AUDIOS

N’at tendez p lus  d ’ar r iver  chez vous pour
écouter  vos Cd.  I l  est  désormais  possib le

d ’en prof i ter  sur  p lace grâce à  cet te  nouvel le
borne audio.

Que ce  soi t  pour
apprécier  un  Cd ou

simplement  en avoi r
un avant -goût  avant

de l ’emprunter  :
la issez-vous tenter .



LA MÉDIATHÈQUE DEPUIS CHEZ SOI

DES E-BOOKS EN LIGNE

SKILLEOS



DES E-BOOKS EN LIGNE
Le s i te  de  la  Médiathèque donne accès à  une

col lect ion d ’e -books gratu i ts ,  à  té lécharger  sur
un ord inateur  ou à  l i re  en  l igne.

Le texte  de ces e -books peut  êt re  agrandi
af in  de  fac i l i ter  la  lecture.  



UN SITE D'AUTOFORMATION
SKILLEOS

    En  partenar iat  avec Ski l leos ,  un  s i te  d ’autoformat ion ,  la
médiathèque est  f ière  de  pouvoi r  vous proposer  un accès
gratu i t  à  p lus  de 1300 cours  v idéo créés par  des experts  !
Tout  ce  qu ’ i l  vous faut  c ’est  une carte  de  médiathèque :  n i
p lus ,  n i  moins.  Munissez-vous de vos ident i f iants  générés
à la  créat ion de votre  compte et  accédez à  Sk i l leos depuis

le  s i te  de  la  Médiathèque Paul  É luard  !

    L ’off re  est  suff isamment  garn ie  pour  t ra i ter  de  su jets
qui  vous intéressent .  Du yoga au jard inage en passant  par

Photoshop,  vous n ’avez p lus  aucune excuse pour  ne  pas
progresser  sur  des thèmes qui  vous t iennent  à  cœur.  



Bienvenue

° Le bâtiment et tous les services proposés  
sont accessibles à tous
	 	
	 	 q oui q non
° Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment et des services
	 	
	 	 q oui q non

Adresse :

N° SIRET :

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations  
de handicap

g Le personnel est sensibilisé.                 q
C’est-à-dire que le personnel est informé 
de la nécessité d’adapter son accueil 
aux différentes personnes en situation de handicap.

g Le personnel est formé.                 q
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation 
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

g Le personnel sera formé.                 q

Matériel adapté

g Le matériel est entretenu et réparé          q oui   q non

g Le personnel connait le matériel          q oui   q non

Contact :

 
Consultation du registre public d’accessibilité :

	 	 q à l’accueil      q sur le site internet

Accessibilité  
de l’établissement

BOULANGERIE

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei  Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26      Septembre 2017



Certaines prestations 
ne sont pas  
accessibles

BOULANGERIE

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei  Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26      Septembre 2017

1.

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible     (voir l’autorisation)

q

q

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 
     q oui    q non

2.

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible     (voir l’autorisation)

q

q

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 
     q oui    q non

3.

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible     (voir l’autorisation)

q

q

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 
     q oui    q non



MINISTÈRE DE LA TRANSITION 
ÉCOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTÈRE DE LA COHÉSION 
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs à tous les types de handicap :

 ® Montrez-vous disponible, à l’écoute et faites preuve de patience.

 ® Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

 ®  Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou 
un patient ordinaire : adressez-vous à elle directement et non à son 
accompagnateur s’il y en a un, ne l’infantilisez pas et vouvoyez-la.

 ® Proposez, mais n’imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides 
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant 
ou les distrayant : ils travaillent.

II. Accueillir des personnes avec 
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 � Les déplacements ;

 �  Les obstacles dans les déplacements  : marches et escaliers, 
les pentes ;

 � La largeur des couloirs et des portes ;

 � La station debout et les attentes prolongées ;

 � Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

Bien accueillir les personnes 
handicapées

2) Comment les pallier ?

 ® Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges 
et dégagés.

 ® Mettez, si possible, à disposition des bancs et sièges de repos.

 ® Informez la personne du niveau d’accessibilité de l’environnement 
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

III. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 � La communication orale ;

 � L’accès aux informations sonores ;

 � Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

 ® Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer à parler.

 ® Parlez face à la personne, distinctement, en adoptant un débit  
normal, sans exagérer l’articulation et sans crier.

 ® Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

 ® Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer 
du doigt, expressions du visage...

 ® Proposez de quoi écrire. 

 ® Veillez à afficher, de manière visible, lisible et bien contrastée, les 
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 � Le repérage des lieux et des entrées ;

 � Les déplacements et l’identification des obstacles ;

 � L’usage de l’écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?

 ® Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si l’environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

 ® Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

 ® S’il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant 
pour guider, en adaptant votre rythme. 

 ® Informez la personne handicapée sur l’environnement, en décrivant 
précisément et méthodiquement l’organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

 ® Si la personne est amenée à s’asseoir, guidez sa main sur le dossier 
et laissez-la s’asseoir.

 ® Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en 
faire la lecture ou le résumé.

 ® Veillez à concevoir une documentation adaptée en gros caractères 
(lettres bâton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien 
contrastée.

 ® Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il 
suffit de placer la pointe du stylo à l’endroit où elles vont apposer leur 
signature.

 ® N’hésitez pas à proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience  
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience 
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 � La communication (difficultés à s’exprimer et à comprendre) ;

 � Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;

 � La maîtrise de la lecture, de l’écriture et du calcul ;

 � Le repérage dans le temps et l’espace ;

 � L’utilisation des appareils et automates.
Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoît Cudelou

2) Comment les pallier ?

 ® Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots 
faciles à comprendre. N’infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

 ® Laissez la personne réaliser seule certaines tâches, même si cela 
prend du temps.

 ® Faites appel à l’image, à la reformulation, à la gestuelle en cas d’in-
compréhension.

 ® Utilisez des écrits en « facile à lire et à comprendre » (FALC).

 ® Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l’aider 
pour le règlement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience  
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 � Un stress important ;

 � Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trôlés ;

 � La communication.

2) Comment les pallier ?

 ® Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

 ® Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

 ® En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche  
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la manière d’accueillir une personne handicapée :  
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Conçu par la DMA en partenariat avec :

APAJH, CDCF, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.
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